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Microsoft Edge（IE モード）の設定マニュアル 

 

 

 

 

Internet Explorer 11(以下、IE11)のアプリケーションは、2022 年 6 月 15 日にサポート

が終了しますが、Microsoft Edge の Internet Explorer モード(以下、IE モード)を使用す

ることで、引き続き IE11 と同様にクライアント証明書の取得操作を行うことができます。 

IE モードでのクライアント証明書の取得操作を行うためには、IE モードを設定した後

に、証明書取得用 URL または更新証明書取得用 URL にアクセスする必要があります。 

「Microsoft Edge（IE モード）の設定マニュアル」(以下、本マニュアル)では、IE モー

ドを設定する手順について説明します。 

 

本マニュアルは、Windows10のMicrosoft Edge96の環境を使用して作成しています。 
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1. 事前確認 

事前確認として、Microsoft Edge のバージョン確認および最新バージョンへの更新手順に

ついて説明します。 

 

1.1. Microsoft Edge の起動 

 

(1) デスクトップ画面左下の①「Windows のアイコン」をクリックし、②「Microsoft Edge」

をクリックします。 

 
 

(2) Microsoft Edge が起動します。 

 
 

② 

① 
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1.2. Microsoft Edge のバージョン確認および最新バージョンへの更新 

 

(1) Microsoft Edgeの画面右上の①「…」をクリックします。 

 

 

(2) ①「ヘルプとフィードバック」にマウスポインタを合わせ、②「Microsoft Edgeにつ

いて」をクリックします。 

 

① 

① 

②  
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(3) 最新のバージョンをご利用ではない場合、自動的にバージョンの更新が開始されま

す。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ すでに最新のバージョンの場合、次の画面が表示されます。 
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(4) バージョンの更新が完了すると、「再起動」ボタンが表示されるので、①「再起動」

ボタンをクリックし、Microsoft Edgeを再起動します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  
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2. IE モード設定 

 

2.1. Microsoft Edge の起動 

 

(1) デスクトップ画面左下の①「Windows のアイコン」をクリックし、②「Microsoft Edge」

をクリックします。 

 

 

(2) Microsoft Edge が起動します。 

 

 

 

 

 

① 

②  
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2.2. IE モードの設定 

 

(1) Microsoft Edge の画面右上の①「…」をクリックします。 

 

 

(2) ①「設定」をクリックします。 

 

 

①  

①  
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(3) ①「既定のブラウザー」をクリックし、②「Internet Explorer モードでサイトの再読

み込みを許可」のスイッチをクリックし、ON にします。 

 

 

(4) ON にすると、「再起動」ボタンが表示されるので、①「再起動」ボタンをクリック

し、Microsoft Edge を再起動します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ ご利用の端末によっては、プルダウンにて「許可」を選択する場合もあります。 

 

②  

①  

①  
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3. URL の登録 

 

3.1. URL の登録 

 

(1) Microsoft Edge の画面右上の①「…」をクリックします。 

 

 

(2) ①「設定」をクリックします。 

 

①  

①  
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(3) ①「既定のブラウザー」をクリックし、Internet Explorer モードページの②「追加」ボ

タンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②  

①  
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(4) ①「入力ボックス」に、金融機関の管理者あてに電子メールにて通知された証明書取得

用 URL または更新証明書取得用 URL を入力し、②「追加」ボタンをクリックします。 

 

 

＜「証明書取得用 URL のお知らせ」メール通知分＞ 

 

 

＜「更新証明書取得用 URL のお知らせ」メール通知分＞ 

 

 

 

①  

②  
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※ 追加した URL の有効期限は 30 日間となりますので、有効期限が切れた場合は、 

以下のいずれかを実施する必要があります。 

・ 本マニュアル「3.1. URL の登録」を再度実施する。 

・ 有効期限が切れた URL にアクセスし、「もう一度追加する」ボタンをクリックする。 

（クリックした日から 30 日間延長されます。）  
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4. 接続確認 

 

4.1. 接続確認 

 

(1) 追加した証明書取得用 URL または更新証明書取得用 URL にアクセスします。 

 

 

(2) アクセス後、次の表示がされた場合、IE モードで接続しています。 

① アドレスバーに「IE のアイコン」が表示される。 

② アドレスバー下部に「Internet Explorer モードになっています。」が表示される。 

 

 

以上で、IE モードの設定手順は完了となります。 

 

以降の証明書の取得操作については、「金融庁業務支援統合システム クライアント証明書

の取得（ダウンロード）操作マニュアル」の「2.2. 証明書の取得（ダウンロード）を行

う」または「3.3. 更新証明書の取得（ダウンロード）を行う」をご参照ください。 

 

証明書の取得操作が完了したら、Microsoft Edge（IE モード）の設定は元に戻していただ

いて問題ありません。Microsoft Edge（IE モード）の設定を元に戻す手順については、本

マニュアル「5.1. Microsoft Edge（IE モード）の設定を元に戻す」をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  

②  
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5. FAQ 

 

5.1. Microsoft Edge（IE モード）の設定を元に戻す 

 

5.1.1. Microsoft Edge の起動 

 

(1) デスクトップ画面左下の①「Windows のアイコン」をクリックし、②「Microsoft Edge」

をクリックします。 

 

 

(2) Microsoft Edge が起動します。 

 

 

 

① 

②  
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5.1.2. IE モードの設定削除 

 

(1) Microsoft Edge の画面右上の①「…」をクリックします。 

 

 

(2) ①「設定」をクリックします。 

 

 

①  

①  
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(3) ①「既定のブラウザー」をクリックし、Internet Explorer モードページに本マニュア

ル「3.1. URL の登録」で登録した、②「URL」が表記されることを確認します。 

 

 

(4) ①「ゴミ箱のアイコン」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②  

①  

①  
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(5) Internet Explorer モードページから URL が削除されたことを確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ ご利用の端末によっては、画面上部に URL の削除が完了したことをお知らせするポップアッ

プ画面が表示される場合があります。その場合、ポップアップ画面内の「×のアイコン」をク

リックすることで、ポップアップ画面を終了することが可能です。 
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(6) ①「Internet Explorer モードでサイトの再読み込みを許可」のスイッチをクリック

し、OFF にします。 

 

 

(7) OFF にすると、「再起動」ボタンが表示されるので、①「再起動」ボタンをクリック

し、Microsoft Edge を再起動します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で、Microsoft Edge（IE モード）の設定を元に戻す手順は完了となります。 

 

 

 

※ ご利用の端末によっては、プルダウンにて「許可しない」を選択する場合もあります。 

 

①  

①  



 

19 

 

5.2. Microsoft Edge（IE モード）に URL の登録ができない 

 

Microsoft Edge 画面の上部に、①「お使いのブラウザーは組織によって管理されています」

と表示される場合や、②「Internet Explorer モードページに URL を追加する案内」が表

示されない場合は、ご利用の環境においてグループポリシーにより制限がかかっている可

能性があります。金融機関のネットワーク管理者へ、グループポリシーによる制限の変更が

可能かを確認してください。 

グループポリシーによる制限の変更が不可能な場合は、金融機関の管理者から、本マニュア

ル「5.3. その他のエラーが発生した場合」に記載されている問い合せ窓口(セコムトラスト

システムズ CA サポートセンター)までお問合せください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  

②  
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5.3. その他のエラーが発生した場合 

 

本マニュアルに記載されていないエラーが発生した場合は、以下の問い合せ窓口にお問い

合わせください。 

 

●問い合せ窓口 

セコムトラストシステムズ株式会社 CA サポートセンター 

電話番号 ： 0570-783-756 

電子メールアドレス： fsa-helpdesk@secom.co.jp 

問い合せ対応時間 ： 9 時 30 分～18 時 15 分 （土日祝日、年末年始を除く） 

※問い合せの際は本人確認として｢お客様の金融機関名｣をお伺いします。 

 

●問い合せ時に必要な情報 

ご利用の環境で起こっている事象をより正確に把握するために、次の情報をお知らせくだ

さい。 

① お客様の金融機関名 

② 問い合せご担当者名 

③ ご連絡先 

④ 事象について 

・エラーが発生した際に表示されたエラーメッセージ、エラーが起こるまでの操作 

・WindowsOS と Microsoft Edge のバージョン 

 


